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Abstract 

Based on observations at SMP Negeri 2 Ulu Idanotae, the ability of seventh-grade 

students to write official letters is still low, especially in terms of structure, language, and 

content. This study aims to improve students’ skills in writing official letters through the 

implementation of the Student Teams Achievement Division (STAD) learning model in the 

2024/2025 academic year. The research used Classroom Action Research (CAR) with four 

stages: planning, action, observation, and reflection. The results showed significant 

improvement. In Cycle I, students’ writing skills increased from 50% in the first meeting to 

70% in the second meeting, while in Cycle II, they rose from 80% to 90%. Students’ learning 

activities also improved from 25%–73% in Cycle I to 80%–87% in Cycle II. Furthermore, the 

average test score increased from 68.2% in Cycle I to 86.3% in Cycle II. Thus, the STAD model 

is proven effective in enhancing students’ ability to write official letters. 

Keywords: Writing, Official Letter, STAD 

 

Abstrak 

Berdasarkan hasil observasi di SMP Negeri 2 Ulu Idanotae, kemampuan siswa kelas VII 

dalam menulis surat dinas masih rendah, terutama pada aspek struktur, bahasa, dan isi surat. 

Penelitian ini bertujuan meningkatkan kemampuan menulis surat dinas melalui penerapan 

model pembelajaran Student Teams Achievement Division (STAD) pada tahun ajaran 

2024/2025. Penelitian menggunakan metode Penelitian Tindakan Kelas (PTK) dengan empat 

tahapan, yaitu perencanaan, tindakan, observasi, dan refleksi. Hasil penelitian menunjukkan 

adanya peningkatan signifikan. Pada siklus I, keterampilan menulis siswa meningkat dari 50% 

pada pertemuan pertama menjadi 70% pada pertemuan kedua, sedangkan pada siklus II 

meningkat dari 80% menjadi 90%. Aktivitas siswa juga naik dari 25%–73% pada siklus I 

menjadi 80%–87% pada siklus II. Nilai rata-rata tes belajar siswa meningkat dari 68,2% pada 

siklus I menjadi 86,3% pada siklus II. Dengan demikian, model STAD terbukti efektif 

meningkatkan kemampuan menulis surat dinas. 

Kata Kunci: Menulis, Surat Dinas, STAD 

 

I. PENDAHULUAN  

Menulis merupakan suatu kegiatan 

komunikasi berupa penyampaian pesan 

(informasi) secara tertulis kepada pihak lain 

dengan menggunakan bahasa tulis sebagai 

alat atau medianya. Aktivitas menulis  

melibatkan beberapa unsur, yaitu penulis 

sebagai penyampaian pesan, isi tulisan 

saluran atau media, dan pembaca (Dewi & 

Yuniani, 2020) menulis merupakan 

keterampilan produktif yang mengharuskan 

peserta didik mampu menyalurkan ide, 
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gagasan, pesan, dan daya imajinasi yang besar 

serta menggunakan bahasa yang tepat dan 

sesuai. Pembelajaran bahasa Indonesia 

merupakan salah satu pembelajaran yang 

wajib diajarkan di sekolah dan bagian dari 

kurikulum di sekolah.  

Mampu mengeksplorasi literasi yang 

ditekuni, dan bagaimana cara menulis sesuai 

dengan apa yang akan dikerjakannya. 

Menurut (Hulu & Harefa, n.d.). Dengan 

Model pembelajaran Student Teams 

Achievement Division (STAD), membuat 

siswa mampu bekerja sama dan mampu 

menyimpulkan hasil diskusi kelompoknya. 

Dengan demikian, peneliti berharap bahwa 

menerapkan model pembelajaran Student 

Teams Achievement Division (STAD),  pada 

pembelajaran dapat meningkatkan  keaktifan 

siswa dalam belajar, berkelompok, kerja 

mandiri, dan mampu menyimpulkan hasil 

diskusi dalam mengatasi kelemahan dalam 

penulisan surat.  

Siswa Kelas VII SMP Negeri 2 Ulu 

Idanotae. Fokus penelitian ini adalah untuk 

mengeksplorasi bagaimana penerapan model 

Student Teams Achievement Division (STAD), 

dapat meningkatkan keterampilan menulis 

siswa kelas VII di SMP Negeri 2 Ulu 

Idanotae. Melalui penelitian ini, diharapkan 

ditemukan strategi yang efektif untuk 

meningkatkan hasil belajar siswa. Dengan 

pemahaman yang lebih baik mengenai 

manfaat model Student Teams Achievement 

Division (STAD), diharapkan guru dapat 

mengintegrasikan metode ini ke dalam 

rencana pembelajaran mereka. Hal ini akan 

menciptakan suasana belajar yang lebih 

dinamis dan berorientasi pada siswa.  

Penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan wawasan bagi pengembangan 

kurikulum dan strategi pembelajaran yang 

lebih relevan dengan kebutuhan siswa saat ini, 

terutama dalam konteks kemampuan menulis. 

Akhirnya, melalui penerapan model Student 

Teams Achievement Division (STAD),  

diharapkan  siswa  tidak  hanya  dapat menulis 

surat dinas  dengan baik, tetapi  juga  dapat  

mengembangkan kemampuan menulis  dan 

kreatif yang kemampuan menulis  dan kreatif 

yang yang sangat dibutuhkan dalam 

kehidupan sehari-hari. 

Berdasarkan latar belakang di atas, 

peneliti mengangkat judul penelitian tentang 

“Penerapan Model Pembelajaran Student 

Teams Achievement Division (STAD) Untuk 

Meningkatkan Kemampuan Menulis Surat 

Dinas Siswa Kelas VII di SMP Negeri 2 Ulu 

Idanotae”. 

 

II. METODE 

Jenis penelitian ini merupakan 

penelitian tindakan kelas yang di singkat 

dengan PTK, bertujuan untuk meningkatkan 

suatu mutu pelaksanaan, serta penerapan 
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model pembelajaran yang encoba mencermati 

suatu objek dengan menggunakan suatu 

model, untuk mendapatkan informasi yang 

lebih bermanfaat.  Menurut Afi dalam 

(Larasati et al., 2023)  menyatakan bahwa 

“Penelitian tindakan kelas (PTK) adalah 

bentuk penelitian tindakan yang diterapkan 

dalam aktivitas pembelajaran di kelas. Dalam 

tindakan penelitian tindakan kelas (PTK) 

Terdiri Dari 4 tahap yaitu: (1) Perencanaan 

(planning), (2) pelaksanaan (Action), (3) 

pengamatan (observation), (4) refeklsi 

(refleksion).  

 Penelitian Tindakan Kelas (PTK) 

adalah suatu penelitian yang dilakukan secara 

sistematis terhadap berbagai aksi atau 

tindakan yang dilakukan oleh guru atau 

pelaku  mulai dari perencanaan sampai pada 

penelitian tindakan nyata di dalam kelas yang 

berupa kegiatan belajar mengajar untuk 

memperbaiki kondisi pembelajaran yang 

dilakukan. Penilitian yang  dilaksanakan di 

SMP Negeri 2 Ulu Idanotae, kelas VII-A  

tahun pelajaran 2024/2025. Sekolah ini 

terletak di desa Sisarahili Ewo Kecamatan 

Ulu Idanotae. kabupaten Nias Selatan. 

Ruangan terdiri dari beberapa lokal yakni 

kelas VII terdiri dari 2 lokal, kelas VII 2 lokal, 

dan kelas IX terdiri dari 2 lokal. 

  Subjek penelitian ini adalah siswa 

kelas VII SMP Negeri 2 Ulu Idanotae 

Sebanyak 24 orang yang terdiri dari 13 orang 

laki-laki dan 11 orang perempuan di kelas VII 

tahun pembelajaran 2024/2025. Observasi 

yang membantu dalam penelitian ini adalah 

guru mata pelajaran Bahasa Indonesia di kelas 

VII-A yakni Ibu Zarima Zebua, S.Pd.,Gr. 

Sebelum penelitian dilaksanakan 

terlebih dahulu peneliti berkonsultasi kepada 

kepala sekolah SMP Negeri 2 Ulu Idanotae 

yaitu Bapak Samaeli Tafonao dan guru mata 

pelajaran Bahasa Indonesia Kelas VII-A 

yakni Ibu Zarima Zebua, S.Pd.,Gr. Atas 

petunjuk kepala sekolah dan guru mata 

pelajaran Bahasa Indonesia, maka penelitian 

tindakan kelas tentang materi menulis surat 

dinas dengan menggunakan model student 

teams achievement division, ini dapat 

dilaksanakan peneliti dengan baik dan sesuai 

dengan rencana yang telah dirancang. 

Pelaksanaan penelitian tindakan kelas yang 

dilaksanakan terdiri dari 2 siklus yakni setiap 

satu siklus terdiri dari 2 (dua) kali pertemuan 

pelaksanaan pembelajaran. Selama proses 

pelaksanaan tindakan, guru langsung 

melakukan pengamatan terhadap peneliti dan 

kepada peserta didik menggunakan lembaran 

pengamatan yang telah disediakan peneliti 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Latar (Setting) Penelitian 

Pelaksanaan penelitian tindakan kelas 

yang dilaksanakan terdiri dari dua siklus 

yakni, siklus pertama terdiri 2 (dua) kali 
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pertemuan dan begitu juga siklus kedua terdiri 

dari 2 (kali) pertemuan. Selama proses 

pelaksanaan tindakan, guru mata pelajaran 

bahasa Indonesia yang mengajar di kelas VII 

secara langsung melakukan pengamatan 

terhadap peneliti dan kepada peserta didik 

menggunakan lembaran pengamatan yang 

telah yang telah di sediakan peneliti. 

a. Pembelajaran Siklus I 

Berdasarkan hasil kemampuan siswa 

kelas VII-A SMP Negeri 2 Ulu Idanotae dan 

hasil data pada siklus I terhadap tes essay pada 

keterampilan menulis surat dinas dengan 

menggunakan model pembelajaran student 

teams achievement division, maka diperoleh 

hasil rata-rata nilai kemampuan siswa pada 

siklus I sebesar 77 %, nilai terendah 55 dan 

nilai tertinggi 90. Pada nilai interval 

penguasaan siswa pada kategori baik sekali 3 

orang dengan presentase 12,5%, siswa yang 

meraih nilai baik 8 orang dengan presentase 

33,3%, siswa yang meraih nilai cukup 7 orang 

dengan presentase 29,1%, siswa yang meraih 

nilai kurang 6 orang dengaan presentase 25%. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini. 

Tabel 4.3 Presentase Peningkatan 

Kemampuan Menulis Surat Dinas dengan 

Menggunakan Model Pembelajaran  

Student Teams Achievement Division 

Siklus I 
Interval 

Presentase 

Tingakat 

Penguasaan 

Keterangan Jumlah 

yang 

Dipeoleh 

Siswa 

Persen 

86-100 Baik 2 11,5% 

Sekali 

76-85 Baik 8 33,3% 

56-75 Cukup 7 29,1% 

10-55 Kurang 6 29,1% 

Jumlah 24 100% 

 

Dari tabel di atas,  dapat dibuat 

grafik tingkat kemahiran siswa dalam 

menulis surat dinas dengan menggunakan 

model pembelajaran student teams 

achievement division pada siklus I, untuk 

lebih jelasnya dapat dilihat pada grafik 

dibawah ini. 

 

Grafik. Peningkatan Kemampuan Menulis 

Surat  Dinas Dengan Menggunakan Model 

Pembelajaran Student Teams Achievement 

Division Siklus I 

Keterangan: 

Baik Sekali :  2  orang (11,5%) 

Baik :  8 orang (33,3%) 

Cukup :  7 orang (29,1%) 

Kurang :  7 orang (29.1%) 

b. Pembelajaran Siklus II 

Berdasarkan hasil kemampuan siswa 

kelas VII-A SMP Negeri 2 Ulu Idanotae dan 

hasil data pada siklus II terhadap tes essay 
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pada keterampilan menulis surat dinas 

dengan menggunakan model pembelajaran 

student teams achievement, maka diperoleh 

hasil yaitu rata-rata nilai kemampuan siswa 

pada siklus II sebesar 88%, nilai terendah 66 

dan nilai tertingg 100. Pada nilai interval 

penguasaan siswa pada kategori baik sekali 

17 orang dengan presentase 70,8%, siswa 

yang meraih kategori baik 6 orang dengan 

presentase 25% siswa yang meraih nilai 

kategori cukup 1 orang dengan presentase 

4,2%, siswa yang meraih nilai kurang dengan 

presentase 0%. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini. 

Tabel 4.6 Presentase Peningkatan 

Kemampuan Menulis Surat Dinas dengan 

Menggunakan Model Pembelajaran 

Student Teams Achievement Division 

Siklus II 
Interval 

Presenta

se 

Tingkat 

Penguas

aan 

Nilai 

Ubah

an 

Skala 

Emp

at 

Keteran

gan 

Jumla

h yang 

dipero

leh 

Siswa 

Persent

ase 

86-100 4 Baik 

Sekali 

17 

orang 

70,8% 

76-85 3 Baik 6   

orang 

25% 

56-75 2 Cukup 1  

orang 

4,2% 

10-55 1 Kurang 0 

orang 

% 

Jumlah 24 100% 

 

Dari tabel di atas, dapat dibuat grafik 

tingkat kemahiran siswa dalam menulis surat 

dinas dengan menggunakan model 

pembelajaran student teams achievement 

division pada siklus II, untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada grafik di bawah ini. 

 

Grafik 4.6 Presentase Kemampuan 

Menulis Surat Dinas Siklus II 

Keterangan: 

Baik Sekali :  17 orang (70,8%) 

Baik :  6 orang (25%) 

Cukup                :  1 orang (4,2%) 

Kurang    :  0 Orang (%) 

 

IV. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

diperoleh, peneliti menyimpulkan hal-hal 

sebagai berikut:  

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

terjadi peningkatan kemampuan siswa 

dalam pembelajaran selama siklus I 

dengan rata-rata nilai belajar meningkat 

sebesar 68,2%. Nilai yang terendah yang 

dicapai adalah 55% dan nilai tertinggi 

adalah 88% yang masih berkategori cukup 

baik. pada siklus II terjadi peningkatan 

yang signifikan dengan rata-rata nilai hasil 
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belajar 88%. Nilai terendah yang dicapai 

77% dan nilai tertingg100%, yang dapat 

dikategorikan baik sekali. Dengan hasil 

tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan model pembelajaran student 

teams achievement division efektif dala 

meningkatkan kemampuan siswa dalam 

menulis surat dinas di kelas VII-A SMP 

Negeri 2 Ulu Idanotae pada tahun 

pembelajaran 2024/2025. 

2. Pada siklus I, hasil obesrvasi peneliti pada 

pertemuan pertama mencapai 50% 

sedangkan pada pertemuan kedua 

meningkat pelaksanaanya menjadi 70%. 

Kategori hasil observasi pada siklus I 

masih termasuk kategori kurang. Pada 

siklus II, terjadi peningkatan yang 

signifikan dengan hasil observasi pertama 

mencapai 80% dan meningkat lagi pada 

pertemuan kedua menjadi 90%. Hasil ini 

dapat dikategorikan sangat baik. 

3. Hasil observasi keaktifan siswa siklus I 

menunjukkan bahwa pada pertemuan 

pertama, pressentase 25%. Sedangakan 

yang tidak aktif 75%. Pada pertemuan 

kedua siklus I, presentase keaktifan siswa 

meningkat menjadi 73% sedangkan siswa 

yang tidak aktif berkurang menjadi 27%. 

Sementara itu hasil observasi keaktifan 

siswa pada siklus II menunjukkan 

perubahan yang lebih signifikan. Pada 

pertemuan pertama siklus II, presentase 

keaktifan siswa mencapai 80% sedangkan 

siswa yang tidak aktif sebanyak 20%. 

Kemudian pada pertemuan kedua siklus II, 

presentase keaktifan siswa meningkat 

menjadi 87% sementara yang tidak aktif 

13%. 

4. Model pembelajaran student teams 

achievement division telah terbukti efektif 

dalam meningkatkan kemampuan siswa 

dalam menulis surat dinas di kelas VII-A 

SMP Negeri 2 Ulu Idanotae pada tahun 

pembelajaran 2024/2025. 

5. Penggunaan model pembelajaran student 

teams achievement division dalam proses 

pembelajaran menulis surat dinas dapat 

memberikan dampak psitif yang baik 

dalam memotivasi belajar siswa. 
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